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Zalanie mieszkania - 4 perspektywy

Likwidacja szkéd - https://www.pewny.pl/wiedza/szkody/zalanie-mieszkania/

Zalanie mieszkania to jedna z najczestszych przyczyn wyptaty odszkodowah przez firmy
ubezpieczeniowe z polis mieszkaniowych. Wyptata odszkodowania jest uzalezniona od kilku

elementéw:

e kto kogo zalat,

e jaka jest przyczyna,

e czy i kto posiada polise,

e jaki jest zakres ubezpieczenia na polisie,

e inne czynniki.

Najwazniejsze podstawy prawne przy zalaniach sasiedzkich:

e Kodeks Cywilny Art. 415. Odpowiedzialnos¢ deliktowa - zasada winy: "Kto z winy swej wyrzadzit

drugiemu szkode, obowigzany jest do jej nhaprawienia".

e Kodeks Cywilny Art. 6. Ciezar dowodu: "Ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z

faktu tego wywodzi skutki prawne".
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e Kodeks Cywilny Art. 828 - Regres ubezpieczeniowy: "JeZeli nie umdéwiono sie inaczej, z dniem
zaptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela roszczenie ubezpieczajagcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli zaktad pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczajagcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem

ubezpieczyciela."

Najczestsze przyczyny zalan sasiedzkich to:

pekniety wezyk doprowadzajacy wode do baterii lub zbiornikéw w toaletach,

rozszczelnienie uktadéw odprowadzajacych wode z umywalek, wanien, prysznicéw, pralek,
zmywarek itp.,

Przelana woda z wanny, umywalki lub zlewozmywaka,

Awaria sprzetu domowego np. pralki lub zmywarki,

Pekniete akwarium,

e INne.

Zalania w skrdcie - zasady ogolne:

Mam swoja polise

e Jezeli zalate$ swoje mieszkanie i posiadasz polise od zalania - otrzymasz odszkodowanie od
swojego ubezpieczyciela.

e Jezeli zalates sasiada i masz polise mieszkaniowg z OC (odpowiedzialnoscig cywilng) - sgsiad
otrzyma odszkodowanie z Twojej lub swojej polisy. Musi wybrac, z ktérej, bo z dwdch na raz nie
moze korzystac.

e Jezeli Twoje mieszkanie zostato zalane przez kogos$ innego i posiadasz polise od zalania -
otrzymasz odszkodowanie albo ze swojej firmy ubezpieczeniowej, albo z polisy sgsiada. Z obu

nie mozesz.

Nie mam swojej polisy
e Jezeli sam zalates swoje mieszkanie - nie otrzymasz odszkodowania od nikogo.
e Jezeli zalates sgsiada ze swojej winy - musisz mu zwréci¢ pienigdze za zalanie. Jesli sgsiad ma
swoja polise i otrzyma odszkodowanie, niestety bedziesz musiat je zwréci¢ firmie

ubezpieczeniowej. Sa jednak wyjatki o ktéych czytaj TUTA)
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e Jezeli Twoje mieszkanie zostato zalane przez kogos innego - Ty masz prawo do otrzymania
odszkodowania od sprawcy. Jesli sprawca posiada ubezpieczenie z OC - otrzymasz
odszkodowanie od firmy ubezpieczeniowej sprawcy. Jesli sprawca nie posiada polisy - musi Ci

zaptaci¢ odszkodowanie, jak tego nie zrobi - mozesz is¢ do sadu.

Zalanie sasiedzkie kto zgtasza szkode?

Co do zasady ten, kto ma dosta¢ odszkodowanie - czyli poszkodowany. Szkode oczywiscie moze
zgtosic¢ sprawca, ale to zazwyczaj wydiuza proces. Oczywiscie kazda sytuacja jest inna i czasami

szczeg6ty decydujg o wyptacie odszkodowania. PrzesledZzmy rézne przyktady i przypadki.

Perspektywa nr 1: zalatem sasiada, nie mam ubezpieczenia

Ustal i usuh przyczyne szkody. W wiekszosci przypadkéw bedziesz musiat pokry¢ straty, ale nie

zawsze. Jest kilka opcji, ktére Cie z tego zwalniajg. Sprawdz, czy mozesz z nich skorzystac.
Sasiad nie posiada ubezpieczenia

Ma prawo zgdac¢ od Ciebie naprawienia szkody, ale pod warunkiem, ze udowodni Tobie wine. Sam
fakt, ze zalane jest mieszkanie pod Twoim mieszkaniem, nie jest jeszcze dowodem Twojej winy.
Przyktadem jest awaria sprzetu AGD z winy producenta lub pekniety wezyk, ktéry jest nowy i
wtasciwie zamontowany. Zalanie pochodzi z Twojego mieszkania, ale Ty nie ponosisz za nie winy.
Mozesz czuc sie za to odpowiedzialny, ale zgodnie z prawem - nie masz obowigzku za to ptacic.
Prawo i emocje - to dwie czasem rozbiezne perspektywy. Myslenie w kategoriach dobrych
stosunkéw sasiedzkich - to dobry odruch. Gdy jestes winny zalania - szkode mozesz naprawic
osobiscie lub zlecajac jg firmie zewnetrznej. Mozesz tez zaptaci¢ okreslong kwote sgsiadowi. To
Twdj sgsiad ma prawo zdecydowad, w jakiej formie masz szkode naprawi¢. Ostatecznie najlepiej
jest sie dogadac co do formy zrekompensowania jego strat. Jezeli Ty jednak odmdéwisz wspétpracy,
to sasiad moze oddacd sprawe do sgdu. W przypadku, gdy sad wyda wyrok i nakaze Ci zaptaci¢ za
skutki zalania, czekajg Ciebie dodatkowe koszty postepowania sgdowego. Gdy pomimo wyroku nie

zaptacisz, sgsiad moze oddac sprawe do komornika.
Sasiad posiada polise od zalania

Otrzyma odszkodowanie od swojego ubezpieczyciela, a on bedzie miat prawo do regresu (Art. 828
KC), ale pod warunkiem, ze udowodni Tobie wine. | tu wytania sie pierwsza furtka, ktéra moze Cie
uratowad. Niektérzy ludzie poczuwajg sie do odpowiedzialnosci, chociaz zgodnie z prawem nie sg
odpowiedzialni za zdarzenie. Przyktadem jest awaria sprzetu AGD z winy producenta lub pekniety

wezyk, ktéry jest nowy i wiasciwie zamontowany. Nastepnym elementem, ktéry moze Cie zwolni¢
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od odpowiedzialnosci jest brak udowodnienia Twojej winy. Pamietaj, nie musisz pomagad
ubezpieczycielowi w poszukiwaniu sprawcy szkody. BgdZ zawsze uczciwy, ale nigdy nie badz
naiwny. Sam fakt, ze zalane jest mieszkanie pod Twoim mieszkaniem, nie jest jeszcze dowodem
Twojej winy. Oswiadczenie poszkodowanego o tym, ze zalanie pochodzi z Twojego mieszkania tez
nie jest dowodem Twojej winy. Bywajg przypadki, ze zalanie mieszkania pod Twoim mieszkaniem,
pochodzi z innego niz Twoje mieszkanie lub np. z pionu wodociggowo - kanalizacyjnego. Co moze

by¢ dowodem Twojej winy?:

e Twoje pisemne oswiadczenie z precyzyjnym opisem przyczyny zalania. Nie masz obowigzku

wypetniania i podpisywania oswiadczenia nadestanego od firmy ubezpieczeniowe;j.

e Protokét ogledzin Twojego mieszkania sporzadzony przez likwidatora z firmy ubezpieczeniowe;j -
nie masz obowigzku wpuszcza¢ do domu likwidatora szkéd z firmy ubezpieczeniowej sgsiada.

e Protokét ogledzin Twojego mieszkania sporzgdzony przez administratora budynku (zarzadca,
witasciciel, spoétdzielnia lub wspdélnota mieszkaniowa), z precyzyjnym wskazaniem przyczyny
zalania. Wskazanie przyczyny zalania jest czyms innym niz wskazanie winnego - tu zalecam
czujnosdé

e Inne dokumenty i oswiadczenia - w zaleznosci od rodzaju zalania.

Firmy ubezpieczeniowe czesto idg na skréty i wysytajg wezwanie do zaptaty, bez zatgczania
dowodu winy. Zgodnie z KC to firma ubezpieczeniowa jest zobowigzana do udowodnienia Ci winy.
Ty nie musisz udowadnia¢ swojej niewinnosci. Jezeli otrzymasz wezwanie, sprawdz czy jest ono
zasadne i kompletne i wezwij zaktad ubezpieczen do przekazania Ci kopii aktu szkody oraz dowodu
Twojej winy. Zdarza sie, ze kwota wyptaconego odszkodowania jest zbyt wysoka. Pobierz wzér

pisma, ktérym odmdwisz zaptaty, gdy wiesz, ze nie ma dowodu Twojej winy - TUTA).

Pamietaj - nie za wszystkie zalania musisz ptaci¢, jesli przyjmujesz wine na siebie - réb to tylko w

sytuacjach, gdy jestes tego absolutnie pewny. Wiecej na ten temat piszemy TUTA]
Nasze rekomendacja:
e Badz zawsze uczciwy i odpowiedzialny za swoje czyny, ale nie badz naiwny.

e Na przysztos¢ kup sobie polise juz za 14 zt miesiecznie.

Perspektywa nr 2: zalatem sasiada i mam swoja polise

Ustal i usuh przyczyne szkody. W wiekszosci przypadkéw Twoja firma ubezpieczeniowa zaptaci za
szkody u sasiada, ale nie zawsze. Jest kilka sytuacji w ktérych Twoja polisa nie zadziata. Twdj

sgsiad nie otrzyma odszkodowania, mimo ze posiadasz polise, gdy:
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e Nie ma Twojej winy za zdarzenie. Aby by¢ w dobrych stosunkach sgsiedzkich, czasami mozesz
poczuwac sie do winy, chociaz zgodnie z prawem nie jeste$ odpowiedzialni za zalanie.
Przyktadem jest awaria sprzetu AGD z winy producenta lub pekniety wezyk, ktéry jest nowy i
wiasciwie zamontowany. Niektdre firmy ptacg jednak odszkodowania w takich sytuacjach bez
dowodu winy, ale nie wszystkie.

e Twoja polisa nie zawiera ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Taka sytuacja ma czasami
miejsce, gdy masz polise z cesjg do banku w celu zabezpieczenia kredytu hipotecznego.

Niektére polisy sg "gote" i nie zawieraja ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Wyrzadzite$ szkode pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw dziatajgcych podobnie.

Wyrzadzites$ szkode specjalnie.

Wyczerpata sie juz suma ubezpieczenia.

Inne przypadki okreslone w warunkach ubezpieczenia.

Jezeli sasiad nie posiada ubezpieczenia - to ma prawo zgdac od Ciebie naprawienia szkody w
postaci odszkodowania. Przekaz sgsiadowi swoje pisemne oSwiadczenie z precyzyjnym opisem

przyczyny zalania oraz z nazwga zaktadu ubezpieczeh i numerem Twojej polisy.
Jezeli sasiad ma polise od zalania to mamy kilka mozliwosci:

e Twodj poszkodowany sasiad zgtosi zdarzenie u swojego ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie. W przypadku, gdy jest Twoja wina - ubezpieczyciel sgsiada zwrdci sie do Ciebie
lub do Twojego ubezpieczyciela z regresem.

e Twdj poszkodowany sasiad zgtosi zdarzenie w Twojej firmie ubezpieczeniowej. Twdj
ubezpieczyciel wyptaci sgsiadowi odszkodowanie i na tym sprawa sie konczy. Twoja sktadka za
ubezpieczenie moze przy nastepnej polisie by¢ nieco wyzsza.

e Twoj poszkodowany sasiad zgtosi zdarzenie w obu firmach. Otrzyma dwa odszkodowania, ktére
w sumie nie mogg przekroczy¢ wartosci szkody. Gdy przekrocza - sasiad bedzie zobowigzany

do zwrotu nadwyzki.

Pamietaj: nie za wszystkie zalania jeste$ odpowiedzialny, jesli przyjmujesz wine na siebie - réb to
tylko w sytuacjach, gdy jestes tego absolutnie pewny, BagdZ zawsze uczciwy i odpowiedzialny za

swoje czyny, ale nie badZ naiwny.

Perspektywa nr 3: sagsiad mnie zalat - nie mam ubezpieczenia

W tym przypadku mozesz liczy¢ tylko na pienigdze od sasiada lub jego firmy ubezpieczeniowej, ale

tez nie zawsze. Sg sytuacje, w ktérych woda pochodzi z mieszkania Twojego sgsiada na goérze, ale
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on nie ponosi winy za to zalanie. Sam fakt, ze woda pochodzi z mieszkania Twojego sasiada, nie
jest jeszcze dowodem jego winy. Przyktadem jest awaria sprzetu AGD z winy producenta lub
pekniety wezyk, ktéry jest nowy i wtasciwie zamontowany. To na Tobie spoczywa obowigzek

udowodnienia winy sasiada.
Sasiad nie ma polisy

Zapros sasiada do domu i pokaz mu skutki zalania. Ustalcie i usuicie przyczyne szkody. Zgodnie z
prawem, gdy udowodnisz wine sasiadowi, on ma obowigzek zaptaci¢ Ci odszkodowanie z wtasnych

pieniedzy. Przekaz sgsiadowi druk pisemnego oswiadczenie z precyzyjnym opisem przyczyny

zalania. Niech go wypetni i podpisze. To bedzie dla Ciebie podstawa do roszczen. Jezeli Twdj sasiad
nie chce niczego podpisa¢, mozesz zalanie zgtosi¢ do administratora budynku. W zaleznosci od
sytuacji, administrator moze sporzadzi¢ protokét, w ktérym wskaze przyczyne zdarzenia. Pamietaj,
administrator nie ma obowigzku sporzadzania protokotéw w przypadku zalah sasiedzkich. W
ostatecznosci, jezeli nic nie zadziata - mozesz pozwac sgsiada do sadu o zaptate odszkodowania.

Pamietaj, ze musisz mie¢ dowéd jego winy.
Sasiad ma polise

Zapros sasiada do domu i pokaz mu skutki zalania. Ustalcie i usuicie przyczyne szkody. Zgodnie z
prawem, gdy udowodnisz wine sasiadowi, mozesz zgtosi¢ w jego firmie ubezpieczeniowej szkode.
Pamietaj, ze musisz mie¢ dowdéd jego winy. Niektére firmy ptacg jednak odszkodowania w takich
sytuacjach bez dowodu winy, ale nie wszystkie. Tu musisz sprawdzi¢. Masz szczescie, ze sasiad
miat polise i byt winny tego zalania. Pamietaj, nie za wszystkie zalania Twéj sasiad ponosi
odpowiedzialnos$¢, a co za tym idzie - nie zawsze mozesz liczy¢ na jego polise. Dzisiaj ma polise,

jutro moze nie miec - wiec najlepiej wykupi¢ wtasng polise - juz od 14 zt miesiecznie.

Perspektywa nr 4: sasiad mnie zalat - mam swoja polise

Sg sytuacje, w ktérych woda pochodzi z mieszkania Twojego sgsiada na gérze, ale on nie ponosi
winy za to zalanie. Sam fakt, ze woda pochodzi z mieszkania na gérze, nie jest jeszcze dowodem
jego winy. Przyktadem jest awaria sprzetu AGD z winy producenta lub pekniety wezyk, ktéry jest
nowy i wtasciwie zamontowany. To na Tobie spoczywa obowigzek udowodnienia winy sasiada, ale

tez nie musisz tego robic.
Sasiad nie ma polisy

Zapros sasiada do domu i pokaz mu skutki zalania. Ustalcie i usuicie przyczyne szkody. Zgtos

zalanie w swojej firmie ubezpieczeniowej lub dogadaj sie z sgsiadem. Pamietaj - nie mozesz wzigc
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odszkodowania ze swojej firmy i od sgsiada. Twoja firma ubezpieczeniowa, po wyptacie

odszkodowania, ma prawo do zwrotu tego odszkodowania od sprawcy zdarzenia .
Sasiad ma polise

To jest najlepsza opcja. Zapros sgsiada do domu i pokaz mu skutki zalania. Ustalcie i usuncie
przyczyne szkody. Zdecyduj z ktérej polisy zgtaszasz szkode: ze swojej czy sprawcy, bo z obu nie
mozesz. Co jest lepiej zrobi¢? To zalezy. Twoja firma ubezpieczeniowa moze zwiekszy¢ Ci sktadke
w przysztym roku. Aby zgtosi¢ zdarzenie z jego ubezpieczenia daj mu do wypisania druk

oswiadczenia o zalania.

Nasza rekomendacja:

e Jezeli jeszcze nie masz swojej polisy, to sobie kup. To koszt raptem 14 zt miesiecznie, a suma

ubezpieczenia w OC wynosi az 200 000 zt.
e Jezeli masz swojg polise - sprawdz jej zakres.

e Zawsze badz uczciwy, nigdy naiwny.

Dostatem wezwanie do zaptaty za zalanie i mam polise

Jezeli posiadasz polise z opcjg odpowiedzialnosci cywilnej i uznajesz swojg wine za zalanie -
mozesz by¢ spokojny. Twoja firma ubezpieczeniowa pokryje ten regres. Musisz jednak odpisacd
nadawcy i przekazac informacje, ze posiadasz ubezpieczenie. Podaj nazwe firmy ubezpieczeniowej
i numer swojej polisy. Zwrdé¢ uwage na date zalania i podaj wtasciwy numer polisy. Firmy
ubezpieczeniowe potrafig wysytac regresy nawet po kilku latach po zdarzeniu. Jezeli masz
watpliwosci co do faktu zaistnienia zdarzenia lub rozmiaru szkody - napisz to w piSmie. Wzér

takiego pisma mozesz pobrac¢ TUTAJ.

Dostatem wezwanie do zaptaty za zalanie i nie mam polisy

Jezeli nie posiadasz polisy - w wiekszosci przypadkéw bedziesz musiat pokry¢ straty, ale nie

zawsze. Jest kilka opcji, ktére Cie z tego zwalniajg. Sprawdz czy mozesz z nich skorzystac:

Ubezpieczyciel ma prawo do regresu - zwrotu od Ciebie odszkodowania, ktére wyptacit
poszkodowanemu (Art. 828 KC), ale pod warunkiem, ze udowodni Tobie wine. | tu wytania sie
pierwsza furtka, ktéra moze Cie uratowad. Niektdérzy ludzie poczuwajg sie do odpowiedzialnosci,
chociaz zgodnie z prawem nie sg odpowiedzialni za zdarzenie. Przyktadem jest awaria sprzetu AGD
z winy producenta lub pekniety wezyk, ktéry jest nowy i wtasciwie zamontowany. Nastepnym

elementem, ktéry moze Cie zwolni¢ od odpowiedzialnosci jest brak udowodnienia Twojej winy.
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Pamietaj, nie musisz pomagac ubezpieczycielowi w poszukiwaniu sprawcy szkody. Bgdz zawsze
uczciwy, ale nigdy nie badZ naiwny. Sam fakt, ze zalane jest mieszkanie pod Twoim mieszkaniem,
nie jest jeszcze dowodem Twojej winy. Oswiadczenie poszkodowanego o tym, ze zalanie pochodzi
z Twojego mieszkania tez nie jest dowodem Twojej winy. Bywaja przypadki, ze zalanie mieszkania
pod Twoim mieszkaniem, pochodzi z innego niz Twoje mieszkanie lub np. z pionu wodno-

kanalizacyjnego. Co moze by¢ dowodem Twojej winy?:

Twoje pisemne oswiadczenie z precyzyjnym opisem przyczyny zalania. Nie masz obowigzku

wypetniania i podpisywania oswiadczenia nadestanego od firmy ubezpieczeniowej.

e Protokoét ogledzin Twojego mieszkania sporzadzony przez likwidatora z firmy ubezpieczeniowe;j -
nie masz obowigzku wpuszcza¢ do domu likwidatora szkéd z firmy ubezpieczeniowe] sgsiada.

e Protokét ogledzin Twojego mieszkania sporzgdzony przez administratora budynku (zarzadca,
witasciciel, spoétdzielnia lub wspélnota mieszkaniowa), z precyzyjnym wskazaniem przyczyny
zalania. Wskazanie przyczyny zalania jest czyms innym niz wskazanie winnego - tu zalecam
czujnosd.

e Inne dokumenty i oswiadczenia - w zaleznosci od rodzaju zalania.

Firmy ubezpieczeniowe czesto idg na skréty i wysytajg wezwanie do zaptaty, bez zatgczania
dowodu winy. Zgodnie z KC to firma ubezpieczeniowa jest zobowigzana do udowodnienia Ci winy.
Ty nie musisz udowadniac swojej niewinnosci. Jezeli otrzymasz wezwanie sprawdz, czy jest ono
zasadne i kompletne, i wezwij zaktad ubezpieczeh do przekazania Ci kopii aktu szkody oraz
dowodu Twojej winy. Zdarza sie, ze kwota wyptaconego odszkodowania jest zbyt wysoka. Wiecej
na ten temat piszemy TUTA]. Pobierz wzér pisma, ktérym odméwisz zaptaty, gdy wiesz, ze nie ma

dowodu Twojej winy - TUTA].

Pamietaj - Nie za wszystkie zalania musisz ptacic, jesli przyjmujesz wine na siebie - réb to tylko w

sytuacjach, gdy jestes tego absolutnie pewny.
Nasze rekomendacja:

e Badz zawsze uczciwy i odpowiedzialny za swoje czyny, ale nie badz naiwny.

e Na przysztos¢ kup sobie polise juz za 14 zt miesiecznie.

Interesujgce? Udostepnij!
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